
 
 

Vzorový formulár odstúpenie od kúpnej zmluvy 

Tovar zasielajte späť na adresu: 

Glara.sk 
reklamačné oddelenie 

Krkonošská 479 
509 01 Nová Paka 
Česká republika 

 

Meno a priezvisko zákazníka: .............................................................................. 

Adresa zákazníka:  ............................................................................................... 

 

Týmto Vám oznamujem, že odstupujem od uzavretej kúpnej zmluvy: 

Číslo faktúry: ......................................... 

Číslo objednávky: .................................. 

 

Peniaze za tovar mi vráťte prevodom na účet: 

IBAN:  .......................................................................... 

BIC/SWIFT:  ................................................................. 

 

Datum  ..............................            Podpis zákaznika   .......................................... 

 

Dôvod vrátenia  (nepovinný údaj) 

1) Nevhodná veľkosť 

2) Vyzerá inak alebo sa nepáči 

3) Objednané viac veľkostí 

4) Zlá kvalita 

5) Iné: ................................................................................. 

 

Potrebujete inú veľkosť ? 

Ak potrebujete inú veľkosť, zašlite požadovaný tovar k výmene. V prípade, že požadovanú veľkosť už nenájdete on-

line, nemáme ju bohužiaľ už k dispozícii. 

 

Tovar zasielajte späť nepoužitý, nepoškodený, v originálnom balení so všetkými visačkami. 

Vyplnený formulár priložte k vrátenému tovaru. 


